ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
egészségligyi szolgaltatasok nyujtasara
1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Jelen dokumentum (tovébbiakban: ASZF) a Cogito Alapitvany (1064 Budapest, Rézsa u. 64.;
levelezési cim: 1165 Budapest, Zsenge u. 33.; addszam: 18524150-1-41; képviseli: Muth Veronika
elndk; bankszamlaszdm: 11707000-20487580; ANTSZ-engedélyszam: 504625 tovabbiakban:
Szolgéltatd), valamint tigyfele (tovébbiakban: Ugyfél; a Szolgéltatd és Ugyfél egyiittesen: Felek) kézott
|étrejovd, a Szolgdltatd altal nydjtott egészségligyi szolgaltatdsra vonatkozd megbizdsi jogviszonyt
szabalyozza (tovabbiakban: Szerzédés).

1.2. Felek kozos akaratukbodl fakaddan szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozd egyéni
feltételrendszert kilén szerz6désbe foglalhatnak, amely esetben azonban a Felek kozotti
megallapodas jelen dokumentumot kiegésziti. A jelen ASZF rendelkezéseivel ellentétes feltételek)
kikotése esetén a Felek kozotti kiilon szerz6dés rendelkezései az irdnyadok.

1.3. Jelen ASZF vonatkozasaban Ugyfélnek tekinthetd az a maganszemély, amely a Szolgaltaté altal
nyujtandé Szolgdltatast a kés6bbiekben részletezett feltételek szerint maga részére megrendelte.

1.4. Jelen ASZF a Felek kozott létrejové Szerzédést az Ugyfél idSpontfoglalasatdl kezd&déen
szabdlyozza. Felek kozott a Szerz8dés létrejotte az Ugyfél ilyen modu rautalé magatartasan alapszik.

2. A SZOLGALTATAS

2.1. Szolgéltaté kiildn szerz6dés, valamint jelen ASZF feltételei mellett, tovdbbd a vonatkozd
jogszabalyok és szakmai protokollok betartasaval vallalja egészségligyi és egyéb, kapcsolddd
szolgaltatasok nyujtasat Ugyfél részére (tovabbiakban: Szolgéltatas). Szolgaltatd a fenti tevékenységét
alkalmazottai és személyes kozrem(ikoddi, megbizottai igénybevételével latja el.

2.2. Szolgaltatd kijelenti, hogy a Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges targyi és személyi feltételekkel,
egészségligyi tevékenységére vonatkozdéan altaldanos szakmai felelGsségbiztositdssal, tovabba a
megfelel6 hatdsagi engedélyekkel rendelkezik.

2.3. Az Ugyfél a Szerz6dés hatdlyba lépésének napjiatdl megrendeli a Szolgaltatd &ltal nyujtott
Szolgaltatas(oka)t és kotelezettséget vdllal arra, hogy azokat jelen ASZF-ben foglalt feltételek mellett
veszi igénybe, tovabba szerz6déses kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti. Szolgdltatd a megbizast
elvallalja.

2.4. Jelen ASZF vonatkozasaban a nyujtott Szolgaltatas targykorébe tartozik:

2.4.1. a Szolgaltatéval szerz6déses jogviszonyban all6 orvos és mads, erre szakképesitéssel és
engedéllyel rendelkezé szakember tandcsaddsa, kezelése a vonatkozd egészségligyi jogszabdlyok
figyelembevételével;

2.4.2. a Szolgdltato egészségligyi személyzete altal adott kiegészitd felvilagositas;

2.4.3. a szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolédd dokumentdcid kezelése (kiaddsa, utdlagos elkiildése,
elszamolas, szamla készitése), beleértve a jogszabalyoknak megfelel6 adatvédelem nyujtasat is;

2.4.4. a szolgaltatds biztonsagos, valamint a jogszabalyoknak és engedélyek feltételeinek megfelel6
infrastruktidra (higiénés feltételek, friss ivoviz) biztositasa;



2.4.5. a szolgaltatas igénybevételét célzd szervezési feladatok (telefonos szolgdltatds, e-mailes
Ggyfélszolgalat) végzése.

2.5. Jelen ASZF vonatkozasaban a nyujtott Szolgéltatds targykorébe nem tartozik:

2.5.1.vizsgaélati, ill. kontrollvizsgalati id6pontok rendelkezésre bocsatasa az Ugyfél altal egyoldalian
meghatarozott hatdridén beldl;

2.5.2. az Ugyfél kifejezett egészségi allapotaval Osszefiiggd egészségiigyi tanacsadds nyujtdsa
telefonon;

2.5.3. az Ugyfél szdmara fenntartott vizsgdlati idén kiviili tandcsadés nyujtasa;
2.5.4. egyes kényelmi szolgdltatdsok (Ul6hely a vardkban, zeneszolgéltatas, Iégkondicionald, parkolas).

2.5.5. A Szolgaltatd kijelenti, hogy egészségligyi szolgaltatdsai nyujtasa sordn nem végez siirgdsségi és
tgyeleti betegellatast. Amennyiben Ugyfél a Szolgéltato altal kinalt szolgdltatasokat ilyen modon veszi
igénybe, az ebbdl eredd karokért Szolgaltato felelGsséget nem vallal.

2.6. Szolgaltatd a Szolgaltatdst sajat telephelyén nyuijtja:
2.6.1. 1165 Budapest, Guzsaly u. 52.
2.6.3. Nyitva tartas: H-Szo: 8-19h;

2.7. A Szolgaltatds igénybevétele sordn Felek egylttm(ikodésre kotelesek. Ezen kotelezettség alapjan
az Ugyfél tajékoztatja a Szolgaltatot, illetSleg kezelSorvosat vagy az egészségligyi szolgaltatast nyujtd
szakembert mindazon korilményrél, tényrdl, (igy kilénésen minden korabbi betegségérdl,
gyogykezelésérdl, gydgyszer, vagy gyodgyhatdsu készitmény szedésérdl, egészségkdrositd kockazati
tényezGirGl) amely a teljes kérkép felallitasahoz és a helyes diagndzis megallapitasahoz, a megfeleld
kezelési terv el8készitéséhez és az esetleges beavatkozasok elvégzéséhez sziikséges. Az Ugyfél
tdjékoztatasi kotelezettsége kiterjed sajat betegségével 0Osszefliggésben mindazon tényre,
korilményre (igy kilondsen fert6z6 betegségekrdl, foglalkozas végzését kizaré megbetegedésérdl,
allapotrél), amely masok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti.

2.8. Amennyiben az Ugyfél a fenti tajékoztatdsi kdtelezettségének nem, vagy csak részben tesz eleget,
ugy az ennek elmaradasabdl eredé kovetkezményekért és karokért Szolgaltatét sem szakmai, sem
anyagi felel6sség nem terheli.

2.9. Szolgaltatd felel6ssége kizarhatd tovabba, ha az Ugyfél nem tartotta be az orvos utasitasait, illetve
figyelmen kiviil hagyta az orvosi leletben leirtakat.

2.10. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltaté &ltal nyujtott egészségiigyi szolgaltatst szabad
onrendelkezési jogdnak biztositdsa mellett veszi igénybe.

2.12. A Szolgdltatd szakmai felelGssége kizardlag sajat mi(ikodési korében értelmezhet6.
Kozrem(ikodéi, alvallalkozéi teljesitéséért kizardlag a szolgdltatasi felelGsségig terjedden all helyt.

3. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

3.1. A Szolgaltatas igénybevételéhez elGzetes bejelentkezés szlikséges. Ett6l a Szolgaltatd kivételes
esetekben eltekint. Az Ugyfél az id6pont-egyeztetést aldbbi médon kezdeményezheti:

= Telefonos ligyfélszolgdlaton keresztiil (+36-30-277-4861);



» |d6pontigényl6 (irlap kitoltésével (a www.cogitomed.hu weboldalon) Szolgaltaté az egyéb mddon
kezdeményezett id6pontfoglaldsokbdl fakadd hibdkért felel6sséget nem vallal.

3.2. Az Ugyfél koteles az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor az arra alkalmas fizikai, higiénias
és mentdlis allapotban személyesen megjelenni, ezek hidanyaban a Szolgaltatd jogosult a szolgdltatas
nyujtasat megtagadni.

3.3. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd egészségligyi szolgdltatasai tekintetében ellatasi kdtelezettséggel
nem rendelkezik, ezért jogosult az Ugyfélt6l a Szolgdltatas nyujtasat indokolds nélkiil megtagadni,
kiilondsen olyan esetekben, amikor el6re lathatd, hogy a Szolgdltatas nydjtasa jogszabalyba, szakmai
protokollba (itkézne, az Ugyfél egészségi allapotdn rontana vagy nem valtoztatna, tovabba ha a
Szolgaltatds nydjtasaval barmely félnek - beleértve a kdzrem(ikédé orvost vagy szakembert - kara
keletkezne.

3.4. Az Ugyfél az el6re egyeztetett id6pont el6tt legaldbb 5 perccel kordbban a rendelé recepcidjan
jelzi, hogy megérkezett a Szolgaltatas igénybevétele céljabdl.

3.5. A Szolgaltatds igénybevételének tovabbi feltétele a pontos adategyeztetés. A személyes adatok
kezelését a Szolgaltato altal kozzétett Adatvédelmi Téjékoztatd szabélyozza. Szolgéltatd az Ugyfél ltali
hibds vagy félreérthet6 adatkozlésbdl szarmazd karokért felel§sséget nem vallal.

3.6. Az Ugyfél - amennyiben kordbban mar jart a Szolgaltatonal és Szolgaltatast igénybe vett - késébbi
személyes megjelenései alkalmaval koteles adatainak esetleges valtozasardl a Szolgaltatd recepcids
munkatarsat tdjékoztatni.

3.7. Szolgéltaté minden téle telhet6t megtesz, hogy az el6re egyeztetett id6pontra érkezé Ugyfél
ellatdsa késedelmet ne szenvedjen. Szolgaltatd az esetlegesen késedelmesen megkezdett kezelésekbdl
szarmazo karokért felel6sséget nem vallal, azonban kilonés méltanylast érdemlé esetekben a kar
enyhitésében vagy elharitasaban sajat beldtasa szerint kézrem(kodik. Jelentds szolgaltatéi késedelem
miatt meghiusuld kezelés esetén Szolgaltatd pétidGpontot ad, de ennek adasara nem kotelezhetd.

3.8. A Szolgdltatd a Szolgaltatast és az azzal kapcsolatos ligyintézést magyar nyelven nyuijtja.
4. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. A Szolgéltaté koteles a nyujtott Szolgaltatdst jelen ASZF rendelkezéseivel 6sszhangban szakszer(i
Szolgaltatast nyujtani.

4.2. A Szolgaltaté jogosult sajat nyitva tartdsdanak mddositasara, tovdbba arra, hogy nyitva tartdsat az
el6re egyeztetett kezelési id6pontokra korlatozza.

4.3. A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy Ugyfeleivel kapcsolatot tartson (az Ugyfelek
ugyanezen jogat az egészségligyrél sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 11.§-a biztositja). A kapcsolattartas
célja a jelen Szerz6dés teljesitése, tovabba -Ugyfél dltali hozzajarulds esetén - a Szolgaltatd marketing
ajanlatainak ismertetése.

4.4. SZOLGALTATASOK DIiJAI, FIZETESI FELTETELEK

4.4.1. A Szolgaltatd jogosult vizsgalati, ill. kezelési dij felszamitasara, amelyet hivatalos drlista
formajdban sajat weboldalan tesz kdzzé a www.cogitomed.hu cimen, tovdbba kifliggeszti rendel6
vardhelyiségében is.

4.4.2. A Szolgaltatd fenntartja a jogot szolgaltatdsai dijainak meghatdrozasara, dijszabasanak
tetsz6leges modositasara. Szolgaltatd koteles a dijszabas valtozasardl az érintett (egyeztetett kezelési



idéponttal rendelkez8) Ugyfeleit el6zetesen tajékoztatni, ellenkezd esetben a dijszabas kizardlag az Uj
idépontot kérg Ugyfelekre vonatkozhat.

4.4.3. A Szolgaltatd mindenkor érvényes dijszabdsa a www.cogitomed.hu cimen érheté el, tovabba
tdjékoztatds kérhet6 a Szolgaltatd kozponti telefonszaman.

4.4.4. A Szolgaltatét egyedi dijszabas alkalmazdasdra az esetleges hibds tajékoztatds nem kotelezi.

4.4.5. Az Ugyfél vallalja, hogy amennyiben az elére egyeztetett Szolgaltatas(ok)on kiviil kezelSorvosa
tovabbi szolgéltatasok igénybevételét javasolja, és azt az Ugyfél igénybe veszi, kdteles ezen tovabbi
Szolgaltatas(ok) ellenértékét is megfizetni. A kezelés alkalmaval javasolt tovabbi szolgaltatasok dijairdl
az Ugyfél azok elvégzését megel6z8en tajékoztatast kérhet kezel6orvosatdl, valamint a Szolgaltatd
elérhetdségein, illetve tajékozddhat a Szolgdltatd weboldalan (www.cogitomed.hu).

4.4.6. Amennyiben az Ugyfél az el6z8ekben kapott kezelési id6pontjat annak esedékessége elétt
kevesebb mint 24 éraval mondja le vagy az egyeztetett id6pontban személyesen nem jelenik meg, a
Szolgdltatd jogosult kezelési id6pontonként 10.000 forint rendelkezésre allasi dijat felszamitani az
Ugyfél részére. A Szolgaltato a rendelkezésre 4llasi dij felszamitasatol egyes esetekben eltekint.

4.4.7. Az Ugyfél az alabbi mdédokon fizetheti meg a szolgaltatas ellenértékét:
= készpénz

= banki atutalas.

4.5. A KEDVEZMENYADAS FELTETELEI

4.5.1. A Szolgaltatd jogosult dijkedvezmények addsara, kedvezményrendszer kialakitasara és ennek
egyoldali mddositasara. A Szolgdltato egyedi esetekben sajat kedvezményrendszerétdl egyoldaluan
eltérhet.

5. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.1. Az Ugyfél koteles a jelen Megéllapoddasban régzitett dij Szolgéltatd részére, hatdridére torténd
megfizetésére.

5.2. Az Ugyfél kdteles a Szolgaltatot személyes adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl haladéktalanul,
de legkés6bb soron kovetkezd kezelés megkezdéséig irasban tajékoztatni.

5.3. Amennyiben az Ugyfél az el6re egyeztetett kezelési id6pontban nem tud személyesen megjelenni,
sajat akadalyoztatasat koteles a lehetd legrévidebb id6n belil a Szolgaltatd felé jelezni.

5.4. Az Ugyfél jogosult a Szolgéltatd altal nyujtott szakszerl Szolgaltatds igénybevételére, amennyiben
annak dijat jelen ASZF dijfizetésre vonatkozé elSirasainak megfeleléen megfizeti.

5.5. Az Ugyfél kdteles a jelen ASZF rendelkezéseit a Szolgaltatas igénybevétele el6tt megismerni, és az
igénybe vett Szolgaltatds Szolgaltatd altali teljesitése sordan annak megfeleléen eljarni.

5.6. Az Ugyfelet az egészségiigyrél szoléd 1997. évi CLIV. tdérvény 2. Cimében (fejezetében) rogzitett
jogok illetik meg.

6. TITOKTARTAS, ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

6.1. Felek a jelen ASZF hatélya ala tartozé egyittmiikodés soran tudomasukra jutott adatokat az
informdciés oOnrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXI. tv.
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rendelkezéseinek, valamint az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl sz6ld 1997. évi XLVII. torvényben foglaltaknak megfelelen kotelesek kezelni.

6.2. A Szolgdltatd az altala igényelt adatok korét az Adatvédelmi torvény szerinti sziikségesség elve
alapjan hatadrozza meg, tovabba az Ugyfél egyéni mérlegelése mellett marketing célbdl lehet8séget
biztosit egyéb személyes adat kdzlésére is.

6.3. Felek a Szerz8dés teljesitése soran tudomasukra jutott adatokat, informacidkat, dokumentumokat
bizalmasan kezelik, ezek biztonsagat minden eszkdzzel védik és biztositjak harmadik féllel szemben.

6.4. Szolgaltatd a személyes és egészségligyi adatok kezelésérél Adatvédelmi Tajékoztatdt tesz kozzé,
amely jelen Szerz6dés elvdlaszthatatlan részét képezi és a www.cogitomed.hu weboldalon elérheté.

6.5. Felek a tudomadsukra jutott adatokat, informacidkat csak a Szerz6dés teljesitése céljabol
haszndlhatjak fel, ezeket csak a masik Fél el6zetes irasbeli hozzajarulasaval hozhatjdk nyilvanossagra,
kivéve, ha a kozlésre jogszabaly kotelezi 6ket.

6.6. Felek tudomasul veszik és vallaljak, hogy a Szolgaltatas jelen ASZF szerinti teljesitése soran egymas
részére atadott valamennyi adat, informacid Uzleti titoknak mindsil, mint ilyen: bizalmasan kezelendé,
harmadik személyek tudomdsara hozni, valamint a Szerz6désben meghatdrozott céltél eltéréen
felhasznalni tilos.

6.7. A fenti titoktartdsi kotelezettség a jelen ASZF érvényességi ideje alatt és annak barmely okbdl
torténd megszlinését kovetGen is korlatlan ideig hatdlyban marad.

6.8. Felek felel6sséggel tartoznak minden olyan karért, amely ezen adatkezelési és titoktartasi
kotelezettségilk megszegésébdl szarmazik.

6.9. A Cogito Alapitvany pénzigyileg nem kapcsolddik allami szervekhez vagy mas magdn egészségiigyi
céghez.

Ennek kovetkezményeképpen:

6.9.1. a Szolgdltatd munkatarsai, kozrem(ikodéi el6zetesen nem ismerhetik — kivéve EESZT - az el8szor
érkezd Ugyfél mas intézményekben keletkezett kérel6zményét, személyes adatait,

6.9.2. az Ugyfél esetleges késébbi, mas intézményben torténd ellatdsa soran nem lesz automatikusan
megismerhetd (kivéve EESZT) a Szolgdltatonal elvégeztetett kezelés eredménye,

6.10. A fentiek figyelembevételével egészségiigyi adatainak megosztasaért, megismertetéséért és
megismerhet&ségéért az Ugyfél felel.

7. PANASZKEZELES

7.1. Az Ugyfélnek joga van panasszal élni, ha véleménye szerint egészségiigyi érdekeit sérelem éri,
gyogyuldsanak folyamatat veszélyeztetve érzi.

7.2. Az Ugyfél panaszat irasban, a cogitoalapitvany.budapest@gmail.com e-mail cimre vagy postai
levélben a Szolgaltatd levelezési cimére kildheti el a kifogasolt eset és/vagy korilmény pontos
leirasaval, az Ggyben érintettek beazonosithatdsagat lehet6vé tevé informdcidkkal kiegészitve (pl.
kezelést végzG6 orvos neve, kezelés id6pontja).

7.3. Szolgdltatd kizarja a szdbeli panasztétel és a szdbeli panaszkezelés lehet6ségét, tovabba kizarja a
panaszkezelés azonnali médjat, tovabba az Ugyfél altal egyénileg megszabott hataridére torténd
panaszkezelést.
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7.4. Panasz esetén a kifogdsolt esetet Szolgaltatdé megvizsgdlja és legfeljebb 15 munkanapon beliil
irdsban valaszol, emellett minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a panaszt benyujté
benydjtasanak esetén - részletes bels6 vizsgalat lefolytatdsa miatt - tovdbbi 15 nappal
meghosszabbodik (30 nap).

7.5. A panaszkezeléssel kapcsolatban Szolgaltaté az alabbi nyilatkozatot teszi:

Jelent6s szamu pdacienst ellatd magdnegészségligyi intézmény szolgdltatdsainak minGsége egyes
kivételes esetekben a legnagyobb gondossag és odafigyelés mellett is csorbulhat. Kérjik, amennyiben
problémat tapasztal, jelezze vezet8ségiinknek, hogy az esetet mielSbb kivizsgalhassuk. Ugyfeleink
gyogyuldsa érdekében miel6bbi részletes tajékoztatast adunk. Kérdéseivel, kifogasaival forduljon
hozzank bizalommal!

8. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1. Szolgéltatd a jelen ASZF mddositasara barmikor jogosult. A mddositast sajat weboldaldn
(www.cogitomed.hu) teszi kozzé, valamint helyszini kérésre hozzaférhet6vé teszi (elolvashatd) az
Ugyfelek szamara fenntartott varéhelyiségekben is.

8.2. Amennyiben jelen ASZF egyes rendelkezései érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak
bizonyulnanak, vagy azza valnanak, Ggy ez a tény nem érinti az ASZF tobbi részének érvényességét.

8.3. Felek a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., valamint a mindenkor hatalyos
vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseit tekintik iranyaddnak.

8.4. A Felek a jelen szerz6déssel kapcsolatban felmeril§ vitas kérdéseket elsGsorban békésen kivanjak
rendezni. Barmely jogvita sordn az egyeztetés eredménytelensége esetén fordulnak az lgyben
hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz.

8.5. Jelen ASZF 2020. augusztus 25.-t8l Iép hatalyba és visszavondsig érvényes.

Budapest, 2020. augusztus 25. Muth Veronika
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